»Jak radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami dzieci ,,

— na podstawie poradnika dla rodzicow wydanego przez Specjalistyczng
Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczng ,,Uniwersytet dla Rodzicow”

,Nikt nie rodzi sie z wbudowanymi umiejetnosciami wychowawczymi. Trzeba sie tego
nauczyc.”

»Przezywanie przez dziecko nieprzyjemnych emocji w bezpiecznej atmosferze wyposaza
cztowieka w umiejetnosc radzenia sobie z nimi”.

TRUDNE ZACHOWANIA - to zachowania, ktére przeszkadzajg dorostym jak i samym dzieciom oraz
negatywnie odbijajg sie na atmosferze relacji rodzica z dzieckiem.

Pojawiajg sie miedzy innymi gdy:

» Dazenia dziecka spotykajg sie ze zdecydowanie innymi dgzeniami dorostego.

Dziecko doswiadczyto juz wczesniej, ze zwiekszajgc opdr jest w stanie osiggngé swaj cel.
Dziecko nie rozumie potrzeby wykonania polecenia.

Dziecko nie wie co innego mogtoby zrobi¢ w tej sytuacji.
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Rodzice dajg dziecku sprzeczne komunikaty (jedno nie pozwala na cos, a inne pozwala).

Trudne zachowania mogg by¢:
= Uzewnetrznione — np. napad ztosci, krzyk, ptacz tupanie, bicie, niszczenie, brzydkie
odzywanie sie).
= Bierny opdér — np. odmowa, odwlekanie wykonania polecenia(zaraz, zrywanie
kontaktu (odchodzenie, zatykanie uszu), ktamstwo, sztywnos$¢ zachowania (np.
domaganie sie ciggle tego samego na obiad).

Trudne zachowania dziecka wywotujg u rodzicow poczucie bezradnosci, brak kompetencji, wstyd,
brak poczucia kontroli nad sytuacjg. Nastepstwem tego jest poczucie ztosci na dziecko i na siebie, a
wtedy rodzic moze zrobié cos, czego moze zatowac. A nastepnie by¢ bardziej pobtazliwym, chcac
dziecku wynagrodzi¢ swoje zte emocje.

Jak dziecko uczy sie, ktére zachowania warto stosowa¢?

Jest to nauka nieswiadoma !!!
Przede wszystkim musza one by¢ uzyteczne do osiggania jego celdw. To znaczy, ze dzieki nim:

> Osiggnie uwage osoby znaczacej np. rodzica
lub
» Uniknie ztej sytuacji



Dzieci ucza sie zachowan poprzez:

1. Obserwowanie i nasladowanie zachowan innych ludzi (uwaga! Mozemy co innego robi¢, a co
innego mowi¢, a to co sie robi jest wazniejsze niz to co sie mowi, bo dziecko uczy sie
nieswiadomie).

2. Swiadome intencje dorostych — to, czego chcemy $wiadomie nauczy¢ dziecko, ale nie zawsze
jest to takie proste. Na przyktad Asia sie kgpie. Woda jest coraz zimniejsza. Na prosbe mamy,
zeby skonczyta juz kgpiel, odpowiada nie i gtosno krzyczy. Mama dolewa cieptej wody, zeby
dziecko nie zmarzto. — Nastepnym razem Asia bedzie krzyczata. Wie, ze moze zlekcewazyé

polecenia mamy.

JAK UZYSKAC ZMIANE W TRUDNYM ZACHOWANIU DZIECKA?

1. Przed wystgpieniem trudnego zachowania przed wystgpieniem trudnego zachowania

(dorosty ma na to bezposredni wptyw):

» Niedopuszczenie do trudnego zachowania dziecka — trzeba zaobserwowac i przeanalizowac
kiedy i w jakich sytuacjach sie ono pojawia i mozna zapobiegaé¢ trudnemu zachowaniu
poprzez:

=  Zréb wiecej niz zwykle — gdy po powrocie do domu siadasz do herbaty, a dziecko
zaczyna szale¢, nakryjcie razem do stotu lub przygotujcie podwieczorek przed
herbata.

=  Odwrd¢ uwage dziecka — od osoby lub sytuacji, ktore wyzwalajg takie zachowanie.

= Unikaj niespodzianek — wywotujg one takie napiecie emocjonalne i niepokdj u
dziecka, ze mogg nastapic¢ rézne sytuacje,

= Woprowadz jasne zasady — musisz je przypominac czesto przed dang sytuacjy, w
ktorej dziecko ma sie zachowaé jak powinno. Dzieci czesto nie wiedzg, jak sie
zachowac i trzeba im to powiedziec.

= Wydawaj skutecznie polecenia

=  Analizuj, co moze by¢ w danej sytuacji dla dziecka trudne — gdy cos jest dla dziecka
trudne moze sie ono wtedy zachowywac niewtasciwie (cos$, co moze wydawac sie
tatwe dorostemu, dla dziecka jest trudne, trzeba sie ,wczué” w dziecko) — np.
przejscie ze stanu snu w stan aktywnosci lub oczekiwane rozstanie z mamg, bo
mftodsza siostra zostaje w domu itp.

= Ustal staty rytm dnia — dla niektérych dzieci trudne jest przystosowanie sie do zmian
i wtedy zachowujg sie niewtasciwie.

2. W czasie zachowania dziecka (zmiana zalezna od woli dziecka)

» Dziecko zmieni zachowanie, gdy dostrzeze jego uzyteczno$é dla siebie. Gdy dorosty chce
wplyngé na zmiane zachowania dziecka, a w ciggu 2 tygodni nic sie nie zmienia, musi on
ponownie przeanalizowa¢ dang sytuacje i zmieni¢ strategie, poniewaz jakie$ inne czynniki
dziecko przy jego dotychczasowym niewtasciwym zachowaniem.

3. Reakcja otoczenia modyfikujaca zachowanie dziecka — WZMACNIAJACA ZACHOWANIA
POZADANE !ll, czyli sprawienie, ze dziecko bedzie ponosito negatywne konsekwencje

swojego ztego, trudnego zachowania (dorosty ma na to bezposredni wptyw):




» Skuteczne wydawanie polecen

Nieskuteczne jest wydawanie polecenia poprzez prosbe lub zapytanie. Jesli rodzic chce , aby

dziecko cos wykonato musi wyda¢ polecenie:

Zastanowi¢ sie doktadnie czego chce od dziecka

By¢ w zasiegu uwagi dziecka, tym samym pomieszczeniu

Wydawa¢ polecenie bez wykonywania w tym czasie innych czynnosci

Bezposredni kontakt dzieckiem (dorosty musi podejs¢ do dziecka lub je zawofa¢ do
siebie)

Nawigzac kontakt wzrokowy (oczy na tym samym poziomie)

WYDAC POLECENIE:

4 do 5 stow (bez stowa ,nie” — méwimy co dziecko ma zrobic) + zwrot
grzecznosciowy na przyktad — zamiast méwié nie biegaj, nalezy powiedzie¢ Usiedz

przy stole, prosze.

Sprawdzic, czy dziecko zrozumiato polecenie poprzez zapytanie ,,Co masz zrobic¢?”
Dopilnowanie, aby dziecko wykonato polecenie — jesli tego nie zrobimy dziecko
nauczy sie, ze rodzicowi tak naprawde niezalezny , aby wykonato to polecenie i
nauczy sie je lekcewazy¢ i odwlekaé wykonanie.

Podziekowaé i pochwali¢ — to utrwala pozytywne zachowanie

» Nagradzanie dzieci:

Obdarzanie uwagg w chwilach, gdy zachowuje sie tak, jak rodzic sobie tego zyczy
(gdy tadnie sie bawi lub zachowuje sie zgodnie z umowsg).
DZIECI, KTORE OTRZYMUJA PRAWDZIWA UWAGE DOROStEGO NIE MUSZA O NIA
WALCZYC NIEWLASCIWYMI ZACHOWANIAMI.
Nagradzanie niewerbalne, czyli mite gesty.
Pozytywne podsumowanie — pod koniec dnia powiedzieé, co dobrze zrobito, z czego
jestesmy zadowoleni
Czas spedzony z waznym dorostym — wspdlna wycieczka, pieczeni ciasta itp.
Danie dziecku moziliwos¢ wyboru, decydowania w wainych sprawach — jaki deser
kupimy, koloru farby na sciany itp.
Wydtuzenie czasu korzystania z przywilejow — pdzZniejsze potozenie sie spac, dtuzsze
korzystanie z komputera.
Zwolnienie z wykonywania obowiazku - dla starszych dzieci
Nagrody luksusowe — materialne
Pochwata!l! —najsilniejsza nagroda, gdy jest umiejetnie stosowana — opisywanie
faktu np. wszystkie zabawki posprzgtane — podoba mi sie to, konkrety, a nie ogdlniki
Swietnie wybratas buty pasujgce do sukienki zamiast tadnie wyglgdasz.
Rodzaje pochwat:

- Publiczna — moze by¢ krepujaca

- Indywidualna — na osobnosci

- Na,dtugie ucho” — dziecko styszy na boku, ze dobrze o nim méwimy

Chwalimy za konkrety nie stosujgc ogélnikow.

Ostabiacze pochwaty (czyli tak naprawde ukryta krytyka — przy uzywaniu
jednoczesnym stéw ,ale” lub ,nie” na przyktad: Tym razem dobrze ci poszfo... W
domysle — ale zazwyczaj wychodzi ci kiepsko)



ZAPOBIEGANIE ZACHOWANIOM NIEPOZADANYM

> Planowanie, przewidywanie, zasady

> Robie to, co méwie: dopilnowuje polecenia lub zakazu ,nie dotykaj pilota i od razu ktade go
wysoko”. Gdy nie dopilnujemy, dzieci uczg sie ze zakazy sg po to, aby je tamac.

» Granice — dzieci ciggle sprawdzajg ustanowione przez nas granice, czy postuszenstwo jest
obowigzkowe, czy tylko zalecane.

POSTEPOWANIE, GDY ZACHOWANIE NIEPOZADANE SIE POJAWI

» Catkowite ignorowanie dziecka , ale tylko zachowan nieszkodliwych np. chodzenie bez
kapci. Nawet, gdy przyjdzie do nas z inna sprawa. NIE MOZNA IGNOROWAC ZACHOWAN
AGRESYWNYCH LUB AUTOAGRESYWNYCH, BO WTEDY DAJEMY NA NIE CICHE
PRZYZWOLENIE!!!

» Konsekwencje — tym sie rdznig od kary, ze nie niosg za sobg negatywnych emocji, petnia role
wychowawczg a nie prowadzg do zaostrzenia konfliktu. Kary tez dajg dziecku catg uwage
dorostego, o ktéra zabiega swoim nieodpowiednim zachowaniem, a konsekwencje nie, bo sg
skupione na ,,sprawie”, a nie na dziecku.

= Naturalne — zwigzane bezposrednio z nieprzyjemnym zdarzeniem:

- Naprawienie wyrzgdzonej szkody — ,,musisz wytrze¢ wylany sok”

- Wykonanie dodatkowo jakiejs czynnosci — ,spdznites sie na obiad, wiec
samsobie bierz jedzenie”

- Odczucie niedogodnosci — nie chcesz jes¢, bedziesz gtodny

= Zegarkowe - skrocenie czasu jakiegos przywileju — ile minut dtuzej sie ubierasz, tyle
krdcej bedziesz sie bawic.

= Regulaminowe — wczesniej ustalone konsekwencjie lub zasady, najlepiej spisane na
kartce, zeby nie byto nacisku ze strony dziecka na ich zmienianie:

- odebranie przywilejow (oglagdanie telewizji, gra na komputerze itp.) — nalezy
robi¢ to na krétko i stopniowo. Dziecko powinno zna¢ termon jego
zakonczenia.

- Zawieszanie przywilejow do czasu naprawienia szkody

- Dodatkowa praca na rzecz domu, ktére nie naleza do obowigzkéw dziecka

- Przerwa czasowa - dziecko udaje sie do nudnego miejsca na tyle minut, ile
ma lat. Ma tam przebywad w ciszy i spokoju, w tym czasie rodzic nie zwraca
na nie uwagi (raczej dla mtodszych dzieci). Trzeba powiedzie¢ po co dziecko
zostaje odestane, gdy dalej sie Zle zachowuje znéw zostaje odestane)

Metody dajagce dziecku czas na ochtoniecie i natychmiastowg zmiane zachowania i unikniecie
konsekwencji:

> Wyliczanie 1-2-3 (wyliczamy i pokazujemy palce, daje tez dorostemu czas na opanowanie
silnych emocji).
> Licze od 10 i koiczysz zabawe. Liczenie(10, 9, 8, 7....0)

ABY KONSEKWENCJE BYLY SKUTECZNE MUSZA BYC PRZEWIDYWALNE, STALE | WYKONYWANE
WEDLUG OKRESLONEJ PROCEDURY:



KROK 1 — Przypomnienie zasady i ustalenie granic , bo dzieci mogg po prostu nie pamietaé zasad.
Czasami samo przypomnienie wystarczy, aby dziecko przerwato trudne zachowanie.

KROK 2 — Wyrazanie swoich uczu¢ zwigzanych z zachowaniem dziecka. Pokazuje determinacje
rodzica i waznosé tego, co moéwi: ,boje sie, ze zrobisz sobie krzywde, ,ztosci mnie, gdy...”

KROK 3 — Zagrozenie konsekwencjami. Jesli nie przestaniesz, to... (tu wymieniamy konsekwencje z
wczesniej ustalonych zasad).

KROK 4 — Wykonanie konsekwencji bez wzgledu na opor lub proszenie dziecka. Dziecko musi miec
Swiadomos¢ nieuchronnosci konsekwencji.

Gdy dziecko w pierwszym kroku zmieni swoje zachowanie, to chwalimy je za to. Nie cofamy sie do
poprzednich krokéw. Np. z 3 do 1, bo pokazuje to nasza niepewnosé i daje mozliwo$¢ do negocjacji.

Metoda Zzetonowa

Zeton jest walutg, ktéra dziecko moze wymieni¢ na okre$long nagrode, przywilej lub przyjemnosé. Im
trudniejsze zachowanie, tym czesciej powinno by¢ wymienianie zetonéw. Pod koniec dnia dorosty
ocenia, czy dziecko moze ,wrzuci¢ zeton do stoika” i przekaza¢ dziecku odpowiednig ilos¢ wedtug
wczesniej spisanego ,cennika”. (dla mtodszych w formie rysunkowej):

= Dla przedszkolakdw 3 zetony = 1 mata ,nagroda”
= Dla uczniéw 5zetondéw =1 ,nagroda”

Mozna ,oszczedza¢” na wieksze nagrody — dziecko samo wybiera, czy szybciej wymieni zetony na
mniejsza, czy ,oszczedza” diuzej na wiekszg ,nagrode”. Nie wolno dawaé zetondw na kredyt!!!
Mozna dac zeton za zachowania szczegdlnie wartosciowe nie ujete w ,,cenniku”.

Modyfikacje metody zetonowej

=  Wyscig z czasem - za szczegolnie szybkie wykonanie czego$, wtedy nastawiamy minutnik

= Check - lista — np. usprawnianie ubierania sie - rysujemy po kolei wszystkie czynnosci
ubierania sie i po kazdym wykonanym etapie zaznaczamy na liscie przy rysunku ptaszek lub
krzyzyk. Mozemy przyznawac za to punkty wymieniane na nagrody.

DZIECIECE WYBUCHY Ztoscl
Zte sposoby: przeczekad, odpowiedzie¢ ztoscig na zto$¢é, obrazic sie, zastraszyc

Sposoby radzenia sobie z wybuchami ztosci u dziecka (zrozumieé, co sie dzieje z dzieckiem i pomuc

mu nauczy¢ Radzic sobie ze ztoScig):

1. Co poprzedza pojawienie sie wybuchu ztosci?

= Jakie okolicznosci
=  Sygnaty wysytane przez dziecko, ze zaraz wybuchnie
» Techniki i sposoby na ztos¢:
=  Ominiecie zto$ci u mtodszych dzieci
- Odwrdcenie uwagi
- Skierowanie rozmowy na inny temat



- Przytulenie dziecka

- Pobieganie

- Zostawienie dziecka na chwilke samego, by ochtoneto

- Poproszenie dziecka o pomoc

- Zaproponowanie wykonania jakiej$ czynnosci

= Nie omijanie ztosci (ztos¢ nie jest ani dobra, ani zta — pokazuje, ze jakas potrzeba nie
zostata zaspokojona):

- Rozmowa - nazwanie tego, co sie z dzieckiem dzieje

- Wyskakanie —,,Skacz tak wysoko, jak bardzo jeste$ zeztoszczony’

- Liczenie

- Kodeks ztosci — akceptowane sposoby ztoszczenia sie wymyslone wspdlnie z
dzieckiem (dla mtodszych w formie rysunkowej) i nieakceptowane, za ktére
grozg konsekwencje. Pochwalenie dziecka za zastosowanie akceptowanych
zachowan.

2. Przebieg wybuchu ztosci (zachowanie dziecka).

W trakcie wybuchu ztosci dziecko nie powinno zostawaé same, poniewaz zto$¢ daje duzo sity i
dziecko moze zrobi¢ sobie krzywde lub wyrzadzi¢ wiele szkdd. Dziecko potrzebuje pomocy
dorostego, ktory nie jest przerazony tym, co sie dzieje, podsunie sposoby na takie wyrazenie
ztosci, ktore nie bedg przerazaty dziecka i otoczenia oraz zapobiegnie wypadkom.

3. Nastepstwo wybuchu ztosci:
= Pochwata — gdy dziecko zastosowato sie do kodeksu ztosci
= Konsekwencje regulaminowe — gdy nie zastosowato sie do kodeksu

Marta tyzwinska






